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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

SERMEL IPS consciente de la importancia de la Participacion de los Ciudadanos
como un componente de control para la gestibn publica y potencial fuente de
mejoramiento para la institucion; adopta la politica de participacién social en como
uno de los componentes del Sistema Integral de Garantia de la calidad y como tal
se compromete a gestionarlo a través de la estandarizacion de procedimientos y
disefio de instrumentos orientados a incorporar la participacién ciudadana en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos
institucionales, con el propésito de institucionalizar practicas regulares de inclusion
de la ciudadania que aporten al, desarrollo organizacional.

SERMEL en colaboracion con todo su personal administrativo y operativo se
compromete a:

1. Fortalecer el sentido de lo publico.

2. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de {ransparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana.

3. Fomentar espacios de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania.

4. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda
a las necesidades y demandas de |la comunidad.

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali a los 02 dias del mes de
ENERO 2021. T -
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SANTIAGO DE CALI 02 ENERO 2021.

ACTA DE COMPROMISO POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

La participacion social mejora la calidad de la atencion y el aumento de satisfaccion
del usuario, al poder incidir y opinar sobre la prestacion de los servicios.

SERMEL IPS en colaboracion con todo su personal administrativo y operativo,
conscientes de la importancia de implementar la Politica de Participacion Social en
salud se comprometen a brindar apoyo y dar cumplimiento a las actividades

planteadas para tal fin.

Con el fiel compromiso de:

1. Fortalecer el sentido de lo plblico.

2. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana.

3. Fomentar espacios de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania.
4. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
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